W PICAC NT Ky Hop déng cho

\

Partners in Culturally DlCh Vu Cham SOC tal Nha

Appropriate Care

Vietnamese /

Goi Cham sdc tai Nha Quy vi can phai:

(Home Care Package) 1. Hiéu quyén cua quy vi'

c6 thé dam bao quy vi 2. Biét rang co s& cung cap dich vu chdm sdc tai nha phai ton
nhan dwoc cac dich vu va trong quyén cla quy vi.

hd tro’ quy vi can. 3. Né&u quy vi cé bat ky méi quan ngai nao, hdy néi chuyén vdi

co s& cung cap cta minh.
4. Quy vij cé trach nhiém véi co sé& cung cap dich vu chdm sdéc
tai nha ma quy vi lya chon.
H&y tén trong va an can.

Trudce khi ky Hop ddng vai
Co s& cung cdp Dich vu dé
cung cap Dich vu cham séc
tai nha, diéu can thiét la quy ; )
vi phai nhan thitc dugrc cac 6. Cung cap mot khéng gian an toan cho céc co s& cung cap
quy&n va tréach nhiém cla va nhi?m vién cla ho dé gitp d& quy vi.
minh. 7. Hay san sang don nhan thay déi trong géi chdm soc tai nha
néu strc khde cla quy vi thay déi.
8. Thanh toan phi cham séc tai nha theo thda thuan véi nha

e

1 Home Care Packages Program Manual for Care Recipients (Sach hwéng dan vé
Chuong trinh Géi Cham séc tai Nha danh cho Nguoi nhan Dich vu Cham sdc),

4_\\&5_,)\ phién ban 1.4, thang 1 nam 2023
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SO, pIcACNT  KY Hop déng cho

/ Partners in Culturally Dich vu Chém Séc tai Nhé

Appropriate Care

Trwdc khi quy vi ky ho'p dong

Quy vi c6 quyén trudc khi bat ky Hop dong nao duoc ky két. Quy vi nén hiéu ré rang vé
Ho'p dong minh ky.

Nhirng diéu can kiém tra

1. Quy vicé nhan duoc ban sao Hop déng, to roi va tai liéu quang cdo vé dich vu duoc cung
cap bang tiéng Anh don gian, khdng cé thuat ngit khéng?

2. Quy vi c6 nhan duoc ban sao bang Tiéng Viét cho tat ca cac tai liéu do Co sé cung cap dich
vu clia minh cung cap khéng?

3. Quy vi cé nhan dugc ban sao Hop dong (bang ca tiéng Anh va Tiéng Viét) it nhat mot tuan
trwdc khi hen ky khong? *

4. Hop dong cd liét ké rd rang cac dich vu cta Co sé cung cip Dich vu sé dwoc cung cap, khi
quy vi ky khong?

5. Hop ddng cd liét ké tat ca cac dich vu tiém ndng ma Co sé& cung cip Dich vu cé thé cung cdp
dua trén danh gia Cham séc tai Nha (Home Care) cla quy vi khéng, (ngay ca khi quy vi hién
gio khdng quan tdm dén ching)?

6. Quy vi d3 can nhic phurong thirc thanh todn phi va thich clia minh (chang han nhu trir
thang tién tlr tai khodn, khau trir tir trg cap cla Centrelink hodc chuyén khoan hang thang)
chua?

7. Quy vi c6 duoc cung cdp mét thdng dich vién chuyén nghiép, ngoai trir ngudi than trong gia
dinh, dé dich trong cac cudc trd chuyén véi Co sé cung cap Dich vu khdng?*

8. Quy vi da cé thoi gian xem lai Hop déng vdi Co s& cung cap Dich vu va nhan duoc ciu

tra |07 cho tat ca cac cau hoi cia minh chuwa?

9. Quy vi c6 nhan dugc ban sao Diéu |é vé Quyén Cham séc Ngudi cao tudi (Charter of Aged
Care Rights) bang Tiéng Viét khong?

Néu tra l&i 'khong' cho bat ky di€ém nao trong s6 nay, quy vi cé quyén yéu ciu Co s& cung cap Dich vu
cGa minh cho biét thém théng tin. COTA NT Aged Care Navigators (08 8941 1004), Care Finders (08 8985
0000), DCLS (08 8982 1111) va OPAN (1800 700 600) ciing c6 thé tro’ gitip néu quy vi c6 thac mac.

* Dich vu bién dich va thong dich chuyén nghiép mién phi cho quy vi va Co sé& cung cdp Dich vu.

An phém nay do COTA NT bién soan, dwoc hé tro bdi sw déng gép tai chinh ciia BS
Y té' va Chdm séc Ngudi cao tudi. DE c6 phién bén cé thé chinh siva, vui Iong lién hé véi ngudi quén ly PICAC .
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