
 
  

แพ็คเกจดูแลทีÉบ้าน  

(Home Care Package) 
สามารถมัÉนใจได้ว่าคุณจะได้รับ 

บริการและความช่วยเหลือทีÉคุณต้

องการ  
ก่อนทีÉคุณจะลงนามในสัญญากบัผูใ้ห้

บริการดูแลทีÉบา้น 

จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉคุณจะตอ้งตระหนกัถึง

สิทธิและความรับผิดชอบของคุณ  

การลงนามในสัญญาสําหรับ 

บริการดูแลทีÉบ้าน 

(08) 8941 1004 
 www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt 

1 Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, version 
(คู่มือโปรแกรม Home Care Package สาํหรับผูรั้บการดูแล ฉบบัทีÉ) 1.4 มกราคม 2023 

คุณจําเป็นต้อง: 
1. เขา้ใจสิทธิของคุณ1 . 
2. รู้ว่าสิทธิของคุณควรไดรั้บการเคารพจากผูใ้หบ้ริการดูแลทีÉบา้นของคุณ 
3. หากคุณมีขอ้กงัวลใด ๆ โปรดติดต่อผูใ้หบ้ริการของคุณ 
4. คุณมีความรับผดิชอบต่อผูใ้ห้บริการดูแลทีÉบา้นทีÉคุณเลือก 
5. ให้ความเคารพและความเกรงใจ 
6. จดัเตรียมพืÊนทีÉทีÉปลอดภยัสาํหรับผูใ้หบ้ริการและพนกังานของพวกเขาในการช่วยเหลื

อคุณ 
7. พร้อมรับการเปลีÉยนแปลงในแพค็เกจการดูแลทีÉบา้นของคุณหากสุขภาพของคุณเปลีÉย

นแปลง 
8. ชาํระค่าธรรมเนียมการดูแลทีÉบา้นของคุณตามทีÉตกลงกบัผูใ้ห้บริการของคุณ 
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ก่อนทีÉคุณจะลงนามในสัญญา 

คุณมีสิทธ ิก่อนทีÉ จะลงนามในสัญญาใดๆ คุณควรมีความเข้าใจทีÉชัดเจนเกีÉยวกบั สัญญาทีÉคุณลงนาม 
 

สิÉงทีÉต้องตรวจสอบ 
 ใช่ ไม่ใช่ 

1. คุณไดรั้บสาํเนาสัญญา ใบปลิว และโบรชวัร์เกีÉยวกบับริการทีÉมีให้เป็น 

ภาษาองักฤษแบบไม่ซบัซอ้นทีÉไม่มีศพัทเ์ฉพาะทางหรือไม ่
  

2. คุณไดรั้บสาํเนาเอกสารทัÊงหมดทีÉผูใ้ห้บริการของคุณให้ไวเ้ป็นภาษาไทยทีÉไม่ใช่ภาษาองักฤษหรือไม ่   
3. คุณไดรั้บสาํเนาสัญญา (ทัÊงภาษาองักฤษและภาษาไทย) อยา่งนอ้ย หนึÉง สัปดาห์หรือไม่ 

 ก่อนนดัลงนามหรือไม่* 
  

4. สัญญามีรายการบริการทีÉชดัเจนจากผูใ้ห้บริการทีÉจะมอบให้เมืÉอคณุลงนามหรือไม ่   
5. สัญญามีการระบุบริการทีÉ เป็นไปได้ ทัÊงหมดทีÉผูใ้ห้บริการสามารถมอบให้ไดโ้ดยอิงจากการประเมินเรืÉอง การดูแลทีÉบา้น 

(Home Care) ของคุณหรือไม่ (แมว่้าปัจจบุนัคุณจะยงัไม่สนใจก็ตาม) 
  

6. คุณเคยพจิารณาวิธีการชาํระค่าธรรมเนียมทีÉคุณตอ้งการหรือไม ่(เช่น การหักบญัชีธนาคาร การหักเงิน Centrelink 

หรือการโอนเงนิรายเดือน) 
  

7. คุณไดรั้บบริการล่ามมืออาชีพ ยกเวน้สมาชิกในครอบครัว สําหรับการแปลระหว่างการสนทนากบัผูใ้ห้บริการหรือไม่*    

8. คุณมีเวลาทบทวนสัญญากบัผูใ้หบ้ริการและทราบคาํตอบสาํหรบัทุกคาํถามของคุณหรือไม่   
9. คุณไดรั้บสาํเนา กฎบตัรสิทธิการดูแลผูสู้งอาย(ุCharter of Aged Care Rights) 

ในภาษาไทยทีÉไม่ใช่ภาษาองักฤษหรือไม ่
  

 
หากคุณตอบว่า 'ไม่' ในประเด็นเหล่านีÊ คุณมีสิทธิÍสอบถามข้อมูลเพิÉมเติมจากผู้ให้บริการของคุณ COTA NT Aged Care Navigators 

(08 8941 1004), Care Finders  (08 8985 0000), DCLS (08 8982 1111) และ OPAN (1800 700 600) 

สามารถช่วยได้หากคณุมีข้อสงสัย 

* บริการแปลและล่ามมืออาชีพ ฟรี สําหรับคุณและผูใ้หบ้ริการ 

การลงนามในสัญญาสําหรับ 

บริการดูแลทีÉบ้าน 

(08) 8941 1004 
 www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt 

เอกสารนีÊจัดทาํโดย COTA NT โดยได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากกรม 

 ด้านสุขภาพและการดูแลผู้สูงอาย ุสําหรับฉบับทีÉสามารถแก้ไขได้ โปรดติดต่อผู้จัดการ PICAC 

 


