
 
  

गहृ देखभाल पैकेज (Home 

Care Package) यह सुǓनिæचत 

कर सकता है ͩक आपको वे 
सेवाएँ और समथ[न ͧमलता है 

िजसकȧ आपको ज़Ǿरत है।  

होम केयर सेवाओ ंकȧ आपǓूत[ के 

ͧलए ͩकसी सेवा Ĥदाता के साथ 

एͬगमɅट पर हèता¢र करन ेस े

पहले, यह आवæयक है ͩक आप 

अपने अͬधकारɉ और िजàमेदाǐरयɉ 
स ेअवगत हɉ।  

गहृ देखभाल सेवाओं के ͧलए एक 

एͬगमɅट पर हèता¢र करना 

(08) 8941 1004 

 www.cotant.org.au/picac/contact-

1 Home Care Packages Program Manual for Care Recipients (देखभाल 

ĤाÜतकता[ओ ंके ͧलए होम केयर पैकेज ĤोĒाम मैनुअल), संèकरण 1.4 , जनवरȣ 2023 

यह आवæयक है ͩक: 

1. आप अपने अͬधकारɉ को समझɅ1। 

2. आप यह जानɅ ͩक आपके गहृ देखभाल Ĥदाता ɮवारा आपके 

अͬधकारɉ का सàमान ͩकया जाना चाǑहए। 

3. यǑद आपको कोई ͬचतंा है तो अपने Ĥदाता से बात करɅ। 

4. आपके ɮवारा चुन ेगए गहृ देखभाल Ĥदाता के ĤǓत आपकȧ 
िजàमेदाǐरया ँहɇ। 

5. आप सàमानजनक और ͪवचारशील बनɅ। 

6. आप अपनी सहायता के ͧलए Ĥदाताओं और उनके कम[चाǐरयɉ 
को एक सुरͯ¢त èथान Ĥदान करɅ। 

यǑद आपके èवाèØय मɅ पǐरवत[न होता है तो अपने गहृ देखभाल
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ͩकसी एͬगमɅट पर हèता¢र करने से पहल े

ͩकसी भी एͬगमɅट पर हèता¢र करने स ेपहले आपके पास अͬधकार हɇ। िजस एͬगमɅट पर आप हèता¢र करते/ती हɇ, 
आपको इसकȧ èपçट समझ होनी चाǑहए। 
 

जांच करने योÊय बातɅ 
 हा ँ नहȣं 

1. Èया आपको Ĥदान कȧ गई सेवा के बारे मɅ एͬगमɅट, āलायर और Ħोशर कȧ एक ĤǓत  सादा, अंĒेजी के आसान शÞदɉ मɅ 
ĤाÜत हुई? 

  

2. Èया आपको अपने सेवा Ĥदाता ɮवारा Ĥदान ͩकए गए सभी दèतावेज़ɉ कȧ एक ĤǓत ǑहÛदȣ मɅ ĤाÜत हुई? 
  

3. Èया आपको हèता¢र करन ेके ͧलए एͬगमɅट कȧ एक ĤǓत (अंĒेजी और ǑहÛदȣ दोनɉ मɅ) अपॉइंटमɅट से कम से कम एक 

सÜताह पहल ेĤाÜत हुई? * 
  

4. Èया एͬगमɅट मɅ सेवा Ĥदाता कȧ ओर से उन सेवाओं कȧ èपçट सचूी शाͧमल है जो आपके हèता¢र करन ेपर Ĥदान कȧ 
जाएंगी?  

  

5. Èया एͬगमɅट उन सभी संभाͪवत सेवाओं को सूचीबɮध करता है जो आपके होम केयर (Home Care) आकलन के आधार
पर सेवा Ĥदाता ɮवारा पेश कȧ जा सकती हɇ, (भल ेहȣ वत[मान मɅ आपकȧ उनमɅ ǽͬच न हो)? 

  

6. Èया आपन ेशुãक का भुगतान करने के ͧलए अपनी पसंदȣदा ͪवͬध पर ͪवचार ͩकया है (जैस ेडॉयरेÈट डेǒबट, Centrelink 

कटौǓतयाँ, या माͧसक Ěांसफर)? 
  

7. Èया आपको सेवा Ĥदाता के साथ बातचीत के दौरान अनुवाद के ͧलए पǐरवार के सदèयɉ को छोड़कर, एक पेशेवर 
दभुाͪषया कȧ पेशकश कȧ गई थी?*  

  

8. Èया आपके पास सेवा Ĥदाता के साथ एͬगमɅट कȧ समी¢ा करन ेऔर अपने सभी Ĥæनɉ के उƣर पाने का समय था? 
  

9. Èया आपको अंĒेजी के अलावा ǑहÛदȣ मɅ वɮृध देखभाल अͬधकार चाट[र (Charter of Aged Care Rights)  

कȧ एक ĤǓत ͧमलȣ? 

  

 यǑद आपन ेइनमɅ स ेͩकसी भी ǒबदं ुका उƣर 'नहȣं' मɅ Ǒदया है, तो आपको अपने सेवा Ĥदाता स ेऔर अͬधक जानकारȣ के ͧलए 

पूछने का अͬधकार है। यǑद आपके कोई सवाल हɇ तो COTA NT Aged Care Navigators (08 8941 1004), Care 

Finders (08 8985 0000), DCLS (08 8982 1111) और OPAN (1800 700 600) भी सहायता कर सकते हɇ। 

* पेशेवर अनुवाद और दभुाͪषया सेवाए ँआपके और सेवा Ĥदाता के ͧलए Ǔनःशुãक हɇ। 

(08) 8941 1004 

 www.cotant.org.au/picac/contact-

यह Ĥकाशन èवाèØय एवं वयोवɮृध ͪवभाग के ͪवƣीय योगदान ɮवारा समथ[न के साथ, COTA NT ɮवारा Ǔनͧम[त 

ͩकया गया था । संपादन योÊय संèकरण के ͧलए, कृपया PICAC Ĥबंधक से संपक[  करɅ। 

 

 

गहृ देखभाल सेवाओं के ͧलए एक 

एͬगमɅट पर हèता¢र करना  


