Podpisanie zmluvy
o sluzbach domacej
starostlivosti

Slovak - Slovenéina

S balikom domacej Je potrebné, aby ste:
staroslivosti (Home Care 1. porozumeli svojim pradvam?;
Package) si mdZete byt isti, 2. boli si vedomi toho, Ze poskytovatel domacej starostlivosti
7e vam budu poskytnuté by mal vase prava reSpektovat;
sluzby a podpora podla . Vv pripade akychkolvek obav sa obratte na poskytovatela;
vasej potreby. . voci poskytovatelovi sluzieb domacej starostlivosti podla
vasho vyberu mate povinnosti;
. jednajte zdvorilo a ohladuplne;
zaistite poskytovatelovi a personalu bezpecny priestor, kde
vam budu moct pomahat;
ak sa vase zdravie zmeni, prijmite zmeny v baliku domace;j
starostlivosti;
poplatky za domacu starostlivost uhradte podla dohody s
poskytovatelom.

Predtym, ako s
poskytovatelom sluzieb
podpiSete zmluvu o dodavani
sluzieb domacej starostlivosti,
je nevyhnutné, aby ste sa
oboznamili so svojimi pravami
a povinnostami.
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Pred podpisanim zmluvy
Predtym, ako podpisete akukolvek zmluvu, mate urcité prava. Zmluve, ktoru podpisujete,

by ste mali jasne porozumiet.

Co treba skontrolovat

ano nie

1. Dostali ste kdpiu zmluvy, letdk a brozurku o poskytovanych sluzbach, napisanu
jednoduchym anglickym jazykom a bez zargénu?

2. Dostali ste od poskytovatela sluzieb kdpiu vSetkych listin v slovencine?

3. Dostali ste kdpiu zmluvy (v angli¢tine aj v slovencine) aspon jeden tyzden pred
stretnutim, na ktorom ju podpisSete? *

4, Obsahuje zmluva jasny zoznam sluZieb, ktoré vam poskytovatel sluzieb bude po
podpisani poskytovat?

5. Su v zmluve uvedené vietky moZné sluzby, ktoré by mohol poskytovatel sluzieb
ponuknut na zdklade posudenia domdcej starostlivosti (aj ak 0 ne momentalne nemate
zaujem)?

6. Zvaiili ste, aky spOsob platby poplatkov preferujete (ako je priame inkaso, zrazky z

platieb sluzby Centrelink alebo mesacné prevody)?

7. Ponukli vdm profesiondlneho timocnika, nie rodinnych prislusnikov, na timocenie pocas
pohovorov s poskytovatelom sluzieb?*

8. Mali ste ¢as preskumat zmluvu s poskytovatelom sluZieb a ziskat odpovede na vsetky
otazky?
9. Dostali ste kdpiu Charty prav v oblasti starostlivosti o starSich [udi okrem anglictiny aj v

slovencine?

Ak ste na ktorykolvek z bodov odpovedali ,,nie”, mate pravo si od poskytovatela sluzieb vypytat
viac informacii.
* Profesionalne prekladatelské a timocnicke sluzby su bezplatné pre vas aj pre poskytovatela sluzieb.

Tuto publikdciu vytvorila organizdcia COTA NT, s financnou podporou Ministerstva zdravia a starostlivosti
o starsich ludi. Pre editovatelnu verziu kontaktujte prosim manaZéra organizdcie PICAC.
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