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Un Pachet de Servicii

de Ingrijire la Domiciliu
(Home Care Package) va
poate asigura primirea
serviciilor si sprijinului de
care aveti nevoie.

Tnainte de a semna un
Contract cu un Furnizor de

Servicii pentru furnizarea
de Servicii de Tngrijire Ia
Domiciliu, este esential sa
fiti constient de drepturile
si responsabilitatile
dumneavoastra.
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Semnarea unui
Contract pentru Servicii
de Ingrijire la Domiciliu

Trebuie sa:

1. intelegeti drepturile dumneavoastra®.

2. Stiti ca drepturile dvs. ar trebui respectate de catre
furnizorul de ingrijire la domiciliu.

3. Daca aveti orice nelamuriri, discutati cu furnizorul
dumneavoastra.

4. Aveti responsabilitati fata de furnizorul de ingrijire la
domiciliu pe care il alegeti.

5. Fiti respectuos si politicos.

6. Oferiti un spatiu sigur pentru furnizorii si personalul
acestora pentru a va ajuta.

7. Fiti deschis la schimbari in pachetul dvs. de ingrijire la
domiciliu daca starea de sanatate a dvs. se schimba.

8. Platiti taxele de ingrijire la domiciliu conform acordului cu

furnizorul dumneavoastra.

'Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (Manualul Programului

de Pachete de ingrijire la Domiciliu pentru Beneficiari) versiune 1.4, lanuarie 2023
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Tnainte de a Semna un Contract
Aveti drepturi inainte de a semna orice Contract. Ar trebui sa aveti o intelegere clara a

Contractului pe care il semnati.

Lucruri de verificat
Da Nu

1. Ati primit o copie a unui Contract, pliant si brosura despre serviciul oferit intr-o engleza
simpla, fara jargon?

2. Ati primit o copie Tn romana a tuturor documentelor furnizate de Furnizorul dvs.
de Servicii?
3. Ati primit o copie a Contractului (atat in engleza, cat si in romana) cu cel putin o

saptamana Tnhainte de programarea pentru semnare? *

4, Contractul contine o lista clara a serviciilor furnizate de Furnizorul de Servicii care vor fi
oferite cand semnati?

5. Contractul enumera toate serviciile potentiale care ar putea fi oferite de Furnizorul de
Servicii pe baza evaludrii ngrijirii la Domiciliu (chiar dacd in prezent nu sunteti interesat
de ele)?

6. Ati luat Tn considerare metoda preferata pentru plata taxelor (cum ar fi debitul direct,

deducerile Centrelink sau transferurile lunare)?

7. Vi s-a oferit un interpret profesionist, excluzand membrii familiei, pentru traduceri in
timpul conversatiilor cu Furnizorul de Servicii?*

8. Ati avut timp sa revizuiti Contractul cu Furnizorul de Servicii si sa primiti raspunsuri la
toate intrebarile dvs?

9. Ati obtinut o copie a Cartei Drepturilor in Tngrijirea Persoanelor Varstnice in romans,
alta limba decat engleza?

Daca ati raspuns “nu” la vreunul din aceste puncte, aveti dreptul sa cereti mai multe informatii

de la Furnizorul dvs. de Servicii.
* Serviciile profesionale de traducere si interpretare sunt gratuite pentru dvs. si Furnizorul de Servicii.

Aceastd publicatie a fost creatd de COTA NT, sustinutd de contributii financiare
de la Departamentul de Séndtate si Ingrijire a Persoanelor Vdrstnice.
Pentru o versiune editabild, vd rugdm sa contactati managerul PICAC.
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