
ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ (Home Care 
Package) ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਹੋੋਣ।
ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਲਈ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 
‘ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਜਾਾਣੂੂ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜ ਹੈੈ:
1. ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਦੀੀ1।
2. ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ

ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
3. ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।
4. ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੁੁਣੇੇ ਗਏ ਘਰੇੇਲੂੂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵੀੀ

ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਹਨ।
5. ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰੋ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਸ਼ੀੀਲ ਬਣੋੋ।
6. ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ�

ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ।
7. ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ

ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਲਈ ਖੁੱਲ੍੍ਹਹੇ ਵਿਚਾਰ ਰੱਖੋ।
8. ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਹੋੋਏ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ।

ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ  
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਾਾ

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

1Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ) ਸੰੰਸਕਰਣ 1.4, ਜਨਵਰੀੀ 2023
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ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਸਦੀੀ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਸਮਝ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਝ ਗੱੱਲਾਂਂ�

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਥਨ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ‘ਨਾਂਂ�ਹ’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਆਪਣੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂਂ
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।
* ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ COTA NT ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ, ਜੋੋ ਕਿ� ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ।ਇਸ ਦੇੇ ਸੰੰਪਾਾਦਨ ਯੋੋਗ ਸੰੰਸਕਰਣ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ PICAC ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

ਹਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ

1. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ, ਫਲਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਤਾਾਬਚੇੇ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਸਾਾਦੀੀ, 
ਔਖੀੀ ਸ਼ਬਦਾਾਵਲੀੀ-ਮੁੁਕਤ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ?

2. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ 
ਹੈੈ?

3. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿ�ਯਤ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ (ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ) ਮਿ�ਲੀੀ ਸੀੀ? *

4. ਕੀੀ ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਉਪਰੰੰਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ?

5. ਕੀੀ ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਜ਼ਿ�ਕਰ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੇੇ 
ਆਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, (ਭਾਾਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ 
ਨਾਾ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋਵੋੋ)?

6. ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੀੀਸ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਵਿ�ਧੀੀ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਾਾਇਰੈੈਕਟ ਡੈੈਬਿ�ਟ, ਸੈਂਂਟਰਲਿੰ�ਕ 
(Centrelink) ਕਟੌੌਤੀੀਆਂਂ, ਜਾਂਂ� ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਪੈੈਸੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਕਰਨ) ‘ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ?

7. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਸੀੀ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ?*

8. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਸੀੀ?

9. ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ‘ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਚਾਾਰਟਰ’  
(Charter of Aged Care Rights) ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ?

ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇੇ  
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਾਾ




