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Pakiet Opieki Domowej

(Home Care Package) . Rozumieé swoje prawa'.

zapewni, ze otrzymasz . Wiedzie¢, ze twoje prawa powinny by¢ respektowane przez
ustugi i wsparcie, ktérych dostawce ustug opieki domowej.

potrzebujesz. . W razie jakichkolwiek watpliwosci porozmawiaj ze swoim
ustugodawca.

Masz obowigzki wobec wybranego dostawcy ustug opieki
domowe;.

Przed podpisaniem Umowy
o Swiadczenie ustug opieki
domowej z ustugodawca
wazne jest, abys byt
Swiadomy swoich praw i
obowigzkow.

. Zachowaj szacunek i badz taktowny.

. Zapewnij bezpieczng przestrzen dla ustugodawcéw i ich
pracownikow, aby mogli ci pomoc.
Badz otwarty na zmiany w Pakiecie Opieki Domowej,
jesli zmieni sie twdj stan zdrowia.
Uiszczaj optaty za opieke domowg zgodnie z ustaleniami z
twoim ustugodawca.

*Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (Podrecznik programu
Pakietow Opieki Domowej dla 0séb korzystajacych z opieki) wersja 1.4, styczen 2023
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Przed podpisaniem Umowy
Przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy przystuguja ci prawa. Powinienes doktadnie

zrozumie¢ umowe, ktorg podpisujesz.

Lista kontrolna
Tak Nie

1. Czy otrzymates egzemplarz Umowy, ulotki i broszury o Swiadczonych ustugach w
prostym, wolnym od zargonu jezyku angielskim?

2. Czy otrzymates egzemplarz w jezyku polskim zawierajgcy wszystkie dokumenty
dostar-czone przez swojego ustugodawce?

3. Czy otrzymates egzemplarz Umowy (zaréwno w jezyku angielskim, jak i polskim) co
najmniej jeden tydzien przed terminem jej podpisania? *

4, Czy Umowa zawiera jasng liste ustug ustugodawcy, ktére bedg swiadczone po jej
podpisaniu?
5. Czy w Umowie wymieniono wszystkie potencjalne ustugi, ktére mogg by¢ oferowane

przez ustugodawce w oparciu o ocene opieki domowej (nawet jesli obecnie nie jestes
nimi zainteresowany)?

6. Czy rozwazytes preferowang metode ptatnosci optat (np. polecenie zaptaty, potracenia z
Centrelink lub comiesieczne przelewy)?

7. Czy zaoferowano ci pomoc profesjonalnego ttumacza, z wytaczeniem cztonkdw rodziny,
do ttumaczen podczas rozméw z ustugodawcy?*

8. Czy miates czas na przejrzenie Umowy wraz z ustugodawcg i uzyskanie odpowiedzi na
wszystkie swoje pytania?

9. Czy otrzymates kopie Karty praw w opiece nad osobami starszymi w jezyku polskim, a
nie angielskim?

Jesli udzielites odpowiedzi ,,nie” na ktérykolwiek z powyzszych punktow, masz prawo zwrdcic sie
do ustugodawcyz prosba o udzielenie dodatkowych informac;ji.
* Profesjonalne ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych sg dla ciebie i ustugodawcy $wiadczone bezptatnie.

Niniejsza publikacja zostata stworzona przez COTA NT przy wsparciu finansowym
Departamentu Zdrowia i Opieki nad Osobami Starszymi. Aby uzyskac¢ wersje edytowalng,
nalezy skontaktowac sie z kierownikiem PICAC.
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