Aprupes majas pakete
(Home Care Package)
var nodrosinat, ka jus
sanemat jums vajadzigos

pakalpojumus un atbalstu.

Pirms parakstat Ligumu

ar Pakalpojumu sniedzeju
par aprupes pakalpojumu
nodroSinasanu majas, jums
ir jazina savas tiesibas un
pienakumi.
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Liguma parakstisana
par aprupes
pakalpojumiem m'j's

Jums ir:

1.
2.

Jasaprot, kadas ir jasu tiesibas.
Jazina, ka jusu pakalpojumu sniedzéjam jaievéero jusu
tiesibas.

. Jaruna ar savu pakalpojumu sniedzeju, ja jums ir kadas

rupes.

. Jums ir pienakumi pret jusu izvéléto aprupes sniedz€ju.
. Jaizrada ciena un laipniba.
. Janodrosina drosa vide, kura aprupes sniedz€jiem un vinu

darbiniekiem jums palidzéet.

. Ja mainas jusu veselibas stavoklis, esiet atverts izmainam

aprupes majas paketes piedavajumiem.

. Jamaksa par aprupi majas saskana ar vienoSanos ar

pakalpojumu sniedzeju.

1Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (Apripes majas pakesu
programmas rokasgramata apripes sanémejiem) versija 1.4, 2023.g.janvari
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Pirms parakstat Ligumu

Jums ir tiesibas pirms jebkura liguma parakstiSanas. Jums skaidri jasaprot Liguma saturs
pirms parakstiSanas.

Lietas, kas japarbauda

1. Vai sanémat liguma kopiju, skrejlapu un brosiru par sniegto pakalpojumu skaidra,
bez zargona angu valoda?

2. Vai sanemat visu pakalpojumu sniedzéja izsniegto dokumentu kopijas latvieSu valoda?

3. Vai sanémat Liguma kopiju (anglu un latviesu valodas) vismaz vienu nedélu pirms
tikSanas parakstisanai? *

4, Vai Liguma ir skaidri uzskaititi Pakalpojumu sniedzéja nodrosSinamie pakalpojumi,
kad parakstisit ligumu?

5. Vai Liguma ir uzskaititi visi iespéjamie pakalpojumi, kurus, pamatojoties uz jlisu aprupes
majas noveértéjumu, varétu piedavat Pakalpojumu sniedzéjs (pat tad, ja tie jus paslaik
neinterese)?

6. Vai esat apdomajis, kada veida vélétos maksat par pakalpojumiem (pieméram, ar tieSo
debetu, Centrelink atskaitijumu vai ikménesa parskaitijumu)?

7. Vai tulkoSanai sarunas ar Pakalpojumu sniedzéju, jums tika piedavats profesionals tulks,
iznemot gimenes locek|us?*

8. Vai jums ir bijis laiks parskatit Ligumu ar Pakalpojumu sniedz€ju un sanemt atbildes uz
visiem jusu jautajumiem?

9. Vai sanémat Veco lauzu aprupes tiesibu hartas eksemplaru ari latviski, ne tikai anglu
valoda?

ll A II

Ja esat atbildéjis “né” uz kadiem no Siem punktiem, jums ir tiesibas ltigt papildu informaciju no

Pakalpojumu sniedzéja.
* Profesionali rakstiskas un mutiskas tulkosanas pakalpojumi jums un pakalpojumu sniedzéjam ir bezmaksas.

So publikaciju sagatavojis COTA NT, ar Department of Health and Aged Care finansidlu atbalstu.

Lai sanemtu redigéjamu versiju, sazinieties ar PICAC vaditaju.
Ak
COTA"%(&» (08) 8941 1004

NORTHERN TERRITORY

for senior Territorians www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt



