
កញ្ចចប់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ� 
(Home Care Package) អាច
ធានាថាអ្ននកទទួួលបានសេ�វា
កម្មមផ្សេ�េងៗ និិងការគាំទំ្រ�ដែ�ល
អ្ននកត្រូ�វូការចាំបំាច់់។
មុុនពេ�លអ្ននកចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាជាមួួយ
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមណាមួួយដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់
សេ�វាកម្មមថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ� វាជាប្រ�ការ
សំំខាន់់ដែ�លអ្ននកដឹឹងពីីសិទ្ធិិ� និិង
ការទទួលខុុសត្រូ�វូរបស់អ្ននក។

អ្ននកចាំបំាច់់ត្រូ�វូ៖
1. យល់់ដឹឹងពីីសិទ្ធិិ�របស់អ្ននក1។
2. ដឹឹងថាសិិទ្ធិិ�របស់អ្ននកត្រូ�វូតែ�បានគោ�រពដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំំ

តាមផ្ទះះ�។
3. ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានការព្រួ�យួបារម្ភភផ្សេ�េងៗ ចូូរនិិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកផ្តតល់់

	សេ�វាកម្មមរបស់អ្ននក។
4. អ្ននកមានការទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�ដែ�លអ្ននក

	ជ្រើ��ើសរើើ �ស។
5. ត្រូ�វូចេះ�ះគោ�រព និិងចេះ�ះគិិតដល់អ្ននកដទៃ�។
6. ផ្តតល់់កន្លែ�ែងមានសុុវត្ថិិ�ភាពដល់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម និិងបុុគ្គគលិិករបស់

	ពួកគេ�ដើ�ើម្បីី�ជួយអ្ននក។
7. ត្រូ�វូមានចិិត្តតទូូលាយក្នុុ�ងការផ្លាាស់ ប្តូូ�រកញ្ចចប់់សេ�វាថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ� (Home

Care Package) ប្រ�សិិនបើ�ើសុុខភាពរបស់អ្ននកប្រែ��ប្រួ�លួ។
8. បង់ថ្លៃ�ៃសេ�វាថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�ដូូចដែ�លបានយល់់ព្រ�មជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់

	សេ�វាកម្មមរបស់អ្ននក។

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

1Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (សៀ�ៀវភៅ�កម្មមវិធីិីកញ្ចចប់់សេ�វា
ថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�សម្រា�ប់អ្ននកទទួលការថែ�ទាំ)ំ កំំណែ� ថ្មីី� 1.4, ខែ� មករា 2023
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ការចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើ
កិិច្ចចសន្យាាសម្រា�ប់់
សេ�វាកម្មមថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�



មុុនពេ�លអ្ននកចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើកិិច្ចចសន្យាា
អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�នានា មុុន ពេ�លចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើកិិច្ចចសន្យាា។ អ្ននកត្រូ�វូតែ�យល់់ដឹឹងឲ្យយបានច្បាាស់់លើ�ើកិិច្ចចសន្យាា
ដែ�លអ្ននកនឹឹងចុះះ�ហត្ថថលេ�ខា។

ចំំណុុចនានាដែ�លត្រូ�វូពិិនិិត្យយ

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកឆ្លើ�ើ�យថា ‘ទេ�’ លើ�ើចំំណុុចណាមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មចំណុុចទាំងំនេះ�ះ អ្ននកមានសិិទិ្ធិ�សួរ
 អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមរបស់អ្ននកដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងយល់់ពីីព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

* សេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ និិងបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ដែ�លមានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ មិិនគិិតថ្លៃ�ៃ សម្រា�ប់អ្ននក និិងអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម។

ការបោះ�ះពុម្ពពផ្សាាយនេះ�ះបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យ COTA NT គាំទំ្រ�ដោ�យការរួមួចំណែ�កផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ពីីក្រ�សួង
សុុខាភិិបាល និិងថែ�ទាំមំនុស្សសចាស់់ (Department of Health and Aged Care)។ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានឯកសារ

ដែ�លអាចកែ�សម្រួ�លួបាន សូូមទាក់ទងអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង PICAC។

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

បាទ/ចាស ទេ�

1. តើ�ើអ្ននកទទួលបានច្បាាប់់ចម្លលងកិិច្ចចសន្យាា ក្រ�ដាសព័័ត៌៌មាន ឬខិិត្តតប័័ណ្ណណអំំពីីសេ�វាកម្មមដែ�លផ្តតល់់ជូូនជា
ភាសាអង់គ្លេ�េសងាយយល់់ និិងគ្មាា នពាក្យយបច្ចេ�េកទេ�សទេ�?

2. តើ�ើអ្ននកទទួលបានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�ឯកសារទាំងំអស់ជាភាសាខ្មែ�ែរ ដែ�លផ្តតល់់ជូូនដោ�យអ្ននកផ្តតល់់
សេ�វាកម្មមរបស់អ្ននកទេ�?

3. តើ�ើអ្ននកទទួលបានកិិច្ចចសន្យាាមួួយច្បាាប់់ (ទាំងំភាសាអង់គ្លេ�េស និិងខ្មែ�ែរ) យ៉ាា ងហោ�ចណាស់់មួួយ
សប្តាាហ៍ មុុនពេ�លណាត់់ជួួបដើ�ើម្បីី�ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាទេ�? *

4. តើ�ើកិិច្ចចសន្យាារួមួមានបញ្ជីី�ច្បាាស់់លាស់់នៃ�សេ�វាកម្មមនានាពីីអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមដែ�លនឹឹងផ្តតល់់ជូូនពេ�ល
អ្ននកចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាទេ�?

5. តើ�ើកិិច្ចចសន្យាាមានរៀ�ៀបរាប់់ពីីសេ�វាកម្មមនានាដែ�លអាចនឹងផ្តតល់់ជូូនដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមដោ�យ
ផ្អែ�ែកលើ�ើការវាយតម្លៃ�ៃលើ�ើការថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�របស់អ្ននកទេ� (ទោះ�ះបីីពេ�លនេះ�ះអ្ននកមិិនចាប់់អារម្មមណ៍៍
ចំំពោះ�ះសេ�វាកម្មមទាំងំនោះ�ះក៏ដោ�យ)?

6. តើ�ើអ្ននកបានពិិចារណាពីីវិធិីីដែ�លអ្ននកពេ�ញចិិត្តតសម្រា�ប់ការទូូទាត់ប្រា�ក់ទេ� (ដូូចជាការដកប្រា�ក់ផ្ទាាល់
ចេ�ញពីីគណនីីធនាគារ ការកាត់់ប្រា�ក់ចេ�ញពីី Centrelink ឬការផ្ទេ�េរប្រ�ចាំខំែ�)?

7. តើ�ើគេ�មានផ្តតល់់ជូូនអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ដែ�លមានជំំនាញ ក្រៅ��ពីីសមាជិិកគ្រួ�សួារ ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់
ការបកប្រែ��ពេ�លធ្វើ�ើ�ការសន្ទទនាជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមទេ�?*

8. តើ�ើអ្ននកមានពេ�លវេ�លាក្នុុ�ងការពិិនិិត្យយមើ�ើលកិិច្ចចសន្យាាជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ហើ�ើយទទួលបាន
ចំំឡើ�ើយលើ�ើសំំណួួរទាំងំអស់របស់អ្ននកទេ�?

9. តើ�ើអ្ននកទទួលបានច្បាាប់់ចម្លលងធម្មមនុុញ្ញញនៃ�សិទ្ធិិ�ថែ�ទាំមំនុស្សសចាស់់ជាភាសាខ្មែ�ែរ ក្រៅ��ពីីភាសាអង់គ្លេ�េស
ទេ�?

ការចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើ
កិិច្ចចសន្យាាសម្រា�ប់់
សេ�វាកម្មមថែ�ទាំតំាមផ្ទះះ�


