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szerzodés alairasa

Appropriate Care
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Az otthonapolasi csomag Fontos, hogy:

(Home Care Package) 1. megismerje a sajat jogait'.

biztositja, hogy On a 2. tudja, hogy az On jogait az otthoni dpoldst nyujté
sziikséges szolgaltatasokat szolgaltatonak tiszteletben kell tartania.

és tamogatasokat minden 3. ha barmilyen aggalya van, forduljon szolgdltatéjahoz.
esetben megkapja. 4. Onnek kotelességei vannak az On altal valasztott

otthondpolast kinald szolgaltatéval szemben.
5. mindig legyen tisztelettudo és figyelmes.
szerzédést kot valamely 6. gondoskodjon biztonségos'helyré'l, ahol a szolgaltatok és
szolgéltatéval, fontos, hogy munkatarsaik segithetnek Onnek.
tisztaban legyen a jogaival és 7. legyen nyitott az otthonapolasi csomag mddositasara,
kételezettségeivel. amennyiben az egészségi allapota megvaltozik.

MielStt On otthonapolasi
szolgaltatasokra vonatkozo

8. mindig fizesse be otthondpolasi dijat a szolgdltatdoval kotott
megallapodasa szerint.

Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (Otthonapolési csomagok
gondozasban részesll6 személyek részére - kézikonyv) 1.4 verzio, 2023. januar
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V0. PICAC NT Otthonapolasi

', N renesincaurayy  SZOlgaltatasokra vonatkozé
Appropriate care szerz6dés alairasa

A szerzodés alairasa elott

Legyen tisztaban a jogaival a szerzodés alairasa el6tt. A Szerzédés aldirasa el6tt, ismerje
meg annak tartalmat.

Mire figyeljen

Igen Nem
1. Kapott-e egyszer(, konnyen érthetd, angol nyelvi szerz6dés masolatot, szérdlapot és
prospektust?
2. Kapott-e magyar nyelv(i masolatot a Szolgaltaté altal biztositott 6sszes dokumentumrél?
3. Megkapta-e a Szerz6dés mdsolatat (angol és magyar nyelven is) legalabb egy héttel az

aldiras id6pontja el6tt? *

4, Tartalmazza-e a Szerz8dés a Szolgéltaté altal Onnek nyudjtandé szolgaltatasok
felsorolasat?

5. Tartalmazza-e a Szerz8dés az dsszes olyan szolgdltatast, amelyet a Szolgaltaté az On
Otthondapolasi értékelése alapjan kindlhat Onnek (még akkor is, ha azokra On jelenleg
nem tart igényt)?

6. Volt-e lehet6sége megfontolnia és kivalasztania a dijfizetés mddjat (példdul csoportos
beszedési megbizas, Centrelink-levonas vagy havi atutalas)?

7. Felajanlottak-e Onnek hivatalos tolmécsot, aki nem csalddtag, a Szolgaltatdval folytatott
beszélgetések soran?*

8. Volt-e ideje attekinteni a Szolgdltatdoval kotott szerz6dést, és kapott-e valaszt minden
kérdésére?
9. Megkapta-e az Id6sgondozasi jogokrdl szdl6 alapszabalyt magyar nyelven?

Ha a fenti pontok barmelyikére ,,nem”-mel valaszolt, jogaban all a Szolgaltatdjahoz

fordulnia felvilagositasért.
* Hivatalos forditdsi és tolmacs szolgaltatasokat ingyenesen igényelhet On és a Szolgéltatdja is.

Ezt a kiadvdnyt a COTA NT készitette az Egészségligyi és IdGsgondozdsi Minisztérium hozzdjdruldsdval.

Szerkeszthetd példdanyért forduljon a PICAC-menedzserhez.
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