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Partners in Culturally

Aoprontiate Care za usluge kucne njege

Paket ku¢ne njege (Home Trebate:

Care Package) moze vam 1. Razumijeti svoja prava’.

osigurati dobivanje usluga 2. Trebate znati da vas pruzatelj ku¢ne njege treba postivati
i podrike koja vam je vasa prava.

potrebna. 3. Ako imate bilo kakvih nedoumica, obratite se svom

pruzatelju usluga.

4. Imate odgovornosti prema pruzatelju usluga ku¢ne njege
kojeg odaberete.

Prije nego potpisete ugovor
s pruzateljem usluga kuéne
njege, bitno je da ste svjesni

> . ) 5. Trebate postivati osoblje i prema njima biti paZljivi.
svojih prava i odgovornosti.

6. Osigurajte siguran prostor za pruzatelje usluga i njihovo
osoblje kako bi vam ono moglo pruziti pomoc.

7. Budite otvoreni ukljuciti promjene u svoj paket ku¢ne njege,
u slucaju da se vase zdravstveno stanje promijeni.

8. Placajte naknade za kuénu njegu prema dogovoru sa svojim
pruzateljem usluga.
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-, ropronriate Care. za usluge kuéne njege

Prije nego potpiSete ugovor
Imajte na umu da imate odredena prava prije nego potpisete bilo kakav ugovor.

Trebali biste jasno razumjeti ugovor koji potpisujete.

Tocke koje trebate provijeriti
Da Ne

1. Jeste li primili primjerak ugovora, letka i broSure o pruzenim uslugama na jednostavnom
engleskom jeziku bez Zargona?

2. Jeste li na hrvatskom jeziku primili primjerke svih dokumenata koje je dostavio vas
pruzatelj usluga?

3. Jeste li primili primjerak ugovora (na engleskom i hrvatskom jeziku) najmanje tjedan
dana prije dogovorenog termina za potpisivanje? *

4, Sadrii li ugovor jasan popis usluga pruzatelja koje ée vam biti pruZene kada isti
potpisete?

5. Jesu li u ugovoru navedene sve potencijalne usluge koje bi vam pruzatelj usluga mogao
ponuditi na temelju vase procjene kuéne njege (¢ak i ako trenutno niste zainteresirani
za njih)?

6. Jeste li razmislili o svom preferiranom nacinu pla¢anja naknada (kao $to su izravna

uplata, odbici Centrelinka (Centrelink) ili mjese¢ne uplate)?

7. Je li vam tijekom razgovora s pruzateljem usluga ponuden profesionalni tumac, koji ne
ukljucuje ¢lanove obitelji?*

8. Jeste li imali vremena razmotriti ugovor s pruzateljem usluga i dobiti odgovore na sva
svoja pitanja?

9. Jeste li dobili primjerak Povelje o pravima na skrb o starijim osobama na hrvatskom
jeziku, osim na engelskom?

Ako ste odgovorili ‘ne’ na bilo koju od ovih tocaka, imate pravo pitati svojeg pruzatelja
usluga za vise informacija.
* Usluge profesionalnog prevodenja i tumacenja besplatne su za vas i Davatelja usluge.

Ovu publikaciju izradila je organizacija COTA NT uz financijsku potporu Ministarstva
zdravstva i skrbi starijih osoba. Za verziju koja se moZe uredivati, obratite se upravitelju PICAC-a.
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