
হো�োম কে�য়াার প্যাা�কে�জ 
(Home Care Package) 
আপনাার প্রয়ো�োজন 
অনুুযাায়ীী পরি�ষে�বাা ও 
সহাায়তাা প্রাাপ্তি� নি�শ্চি�ত 
করতে� পাারে�। 
হো�োম কে�য়াার পরি�ষে�বাা পে�তে� 
সে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র 
সাাথে� কো�োনও চুুক্তি� স্বাাক্ষর 
করাার আগে�, আপনাার 
অধি�কাার এবংং দাায়ি�ত্বগুলি� 
সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকাা জরুরীী।

আপনাার যাা করাা প্রয়ো�োজন:
1. নি�জে�র অধি�কাারগুলো�ো সম্পর্কে�ে  অবগত হওয়াা।1

2. এটাা জাানাা যে�, আপনাার অধি�কাারগুলি� সংংরক্ষনে� হো�োম কে�য়াার সে�বাা
প্্রদানকারী প্্রতিষ্্ঠঠানের শ্্রদ্্ধধাশীল হওয়়া উচিত।

3. আপনাার কো�োনও জি�জ্ঞাাসাা থাাকলে�, পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র
সাথে কথা বলুন।

4. নি�জে�র বে�ছে� নে�ওয়াা হো�োম কে�য়াার সে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র প্রতি�
আপনার দায়়িত্্ব রয়়েছে।

5. তাাদে�র প্রতি� শ্রদ্ধাাশীীল থাাকুন এবংং সুুবি�বে�চনাার সাাথে� আচরন করুন।
6. আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান ও তাার

কর্মীদের জন্্য নিরাপত্তা নিশ্্চচিত করুন।
7. আপনাার স্বাাস্থ্যয অবস্থাার পরি�বর্তত ন হলে� আপনাার হো�োম কে�য়াার

প্্যযাকেজে পরিবর্্ত ন খো�োলামনে গ্্রহন করুন।
8. চুুক্তি�র শর্তত  অনুুযাায়ীী আপনাার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র হো�োম

কেয়়ার ফি বাবদ পাওনাদি পরিশো�োধ করুন।

হো�োম কে�য়াার সাার্ভি�ি সে�র 
জন্যয চুুক্তি� স্বাাক্ষর 

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

1 Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (পরি�ষে�বাা গ্রহি�তাাদে�র 
জন্যয হো�োম কে�য়াার প্যাা�কে�জ কর্মমসূূচীীর নি�র্দে�ে শি�কাা) ভাার্শশন 1.4, জাানুয়াারি� 2023
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চুুক্তি� করাার পূূর্বে�ে (আপনাার করণীীয়) 
যে� কো�োনও চুুক্তি� স্বাাক্ষর করাার পূূর্বে�ে আপনাার কি�ছুু অধি�কাার রয়ে�ছে�।
আপনি� যে� চুুক্তি�তে� স্বাাক্ষর করবে�ন সে�টি সম্পর্কে�ে  আপনাার স্পষ্ট ধাারণাা থাাকতে� হবে�।

যে� বি�ষয়গুলো�ো যাাচাাই করবে�ন

আপনি� যদি� উল্লে�খি�ত বি�ষয়গুলি�র কো�োনওটিতে� ‘নাা’ উত্তর দি�য়ে� থাাকে�ন তবে� আপনাার সে�বাা 
প্রদাানকাারীীকে� আরও তথ্যে�ের জন্যয জি�জ্ঞাাসাা করাার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�।
* পে�শাাদাার অনুুবাাদ এবংং দো�োভাাষীী পরি�ষে�বাাগুলি� আপনাার এবংং সে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র জন্যয বি�নাামূূল্যে�ে লভ্যয।

এই প্রকাাশনাাটি COTA NT দ্বাারাা প্রস্তুতকৃত, যাা ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হ্যাা�লথ এন্ড এইজে�ড কে�য়াার এর আর্থি�িক অনুুদাানে� নি�র্মি�িত। 
একটি সংংশো�োধনযো�োগ্যয অনুুলি�পি�র  জন্যয, অনুুগ্রহ করে� PICAC ব্যযবস্থাাপকে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

হ্যা�া নাা

1. আপনি� কি� সরল, আঞ্চলি�ক পরি�ভাাষাা বর্জি�িত ইংংরে�জি�তে� লি�খি�ত পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  একটি 
চুুক্তি�, প্রচাারপত্র কিং�ংবাা ইশতে�হাারে�র অনুুলি�পি� পে�য়ে�ছে�ন?

2. আপনি� কি� আপনাার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান কর্তৃ�ক  সরবরাাহকৃত সমস্ত নথি�র বাং�ংলাায় 
অনুুবাাদ করাা একটি অনুুলি�পি� পে�য়ে�ছে�ন?

3. স্বাাক্ষর করাার জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত সময়সূূচীীর কমপক্ষে� এক সপ্তাাহ পূূর্বে�ে আপনি� কি� চুুক্তি�র একটি 
অনুুলি�পি� (ইংংরে�জি� এবংং বাং�ংলাা উভয় ভাাষাায়ই) পে�য়ে�ছে�ন? *

4. চুুক্তি�টিতে� আপনি� স্বাাক্ষর করাার সময় পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান কর্তৃ�ক  যে� সকল 
পরি�ষে�বাাগুলি� প্রদাান করাা হবে� চুুক্তি�তে� কি� তাার সুুস্পষ্ট একটি তাালি�কাা রয়ে�ছে�?

5. চুুক্তি�টিতে� কি� আপনাার হো�োম কে�য়াার মূূল্যাা�য়নে�র উপর ভি�ত্তি� করে� পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী 
প্রতি�ষ্ঠাান কর্তৃ�ক  প্রদত্ত সমস্ত সম্ভাাব্যয পরি�ষে�বাাগুলি�র তাালি�কাা লি�পি�বদ্ধ করাা হয়ে�ছে� (এমনকি� 
যদি�ও আপনি� বর্ততমাানে�  সে�গুলি�তে� আগ্রহীী নাাও হন)?

6. আপনি� কি� ফীী পরি�শো�োধে�র জন্যয আপনাার পছন্দসই পদ্ধতি�টি (যে�মন ডাাইরে�ক্ট ডে�বি�ট,  
Centrelink ভাাতাা থে�কে� কর্তত ন বাা মাাসি�ক স্থাানাান্তর) বি�বে�চনাা করে�ছে�ন?

7. পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র সাাথে� কথো�োপকথনে�র সময় ভাাষাার অনুুবাাদে�র জন্যয, 
পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র বাাইরে� আপনাাকে� কি� একজন পে�শাাদাার দো�োভাাষীীর সাাহাায্যয গ্রহনে�র প্রস্তাাব 
দে�ওয়াা হয়ে�ছি�ল?*

8. আপনি� কি� পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র সাাথে� চুুক্তি�টি পর্যাা�লো�োচনাা করাার জন্যয কিং�ংবাা 
আপনাার সকল প্রশ্নে�র উত্তর খুঁঁ�জে� পে�তে� সময় পে�য়ে�ছে�ন?

9. আপনি� কি� ইংংরে�জি� ব্যযতীীত বাং�ংলাায় বয়স্ক সে�বাার অধি�কাার সম্পর্কি�িত  সনদে�র একটি অনুুলি�পি� 
পে�য়ে�ছে�ন?

হো�োম কে�য়াার সাার্ভি�ি সে�র 
জন্যয চুুক্তি� স্বাাক্ষর 


