
የቤት ውስጥ እንክብካቤ 
ፓኬጅ (Home Care 
Package) የሚያስፈልግዎትን
አገልግሎቶችና ድጋፍ 
እንዲያገኙ ማረጋገጥ 
ይችላሉ።

ለቤት ውስጥ እንክብካቤ አገልግሎት 
አቅርቦት ከአገልግሎት አቅራቢ ጋር 
የስምምነት ውል ከመፈረምዎ በፊት 
መብትዎን እና ሃላፊነቶችዎን ማወቁ 
አስፈላጊ ነው።

ማድረግ ያለብዎት፡
1. መብትዎን ይረዱ1።

2. የቤት ውስጥ እንክብካቤ አቅራቢዎ ያለዎትን መብቶች ማክበር
እንዳለበት ይወቁ።

3. የሚያሳስብዎ ነገር ካለ ለአቅራቢው ይንገሩ።

4. ለሚመርጡት የቤት ውስጥ እንክብካቤ ሰጪ ኃላፊነት አለብዎት።

5. አክብሮትና አሳቢነት ይኑርዎ።

6. እርዳታ ለሚያቀርቡልዎት እና ለሠራተኞቻቸው ደህንነቱ የተጠበቀ
ቦታ ያዘጋጁ።

7. በጤንነትዎ ላይ ለውጥ ካለ በቤት ውስጥ እንክብካቤ ፓኬጅዎ
ላይ ለውጥ ለማድረግ ግልጽ/ክፍት መሆን አለብዎ።

8. ከአቅራቢዎ ጋር በተስማሙበት መሰረት የቤት ውስጥ እንክብካቤ
ክፍያዎን ይክፈሉ።

ለቤት ውስጥ 
እንክብካቤ አገልግሎት 
ስምምነት ውል መፈረም

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

1 Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (የቤት ውስጥ እንክብካቤ ፓኬጆች
ፕሮግራም አሰራር መመሪያ ለእንክብካቤ ተቀባዮች፤) እትም 1.4, ጥር/ January 2023 ዓ.ም

Am
ha

ric
 - 

አ
ማ

ር
ኛ



የኮንትራት ስምምነት ውል ከመፈረምዎ በፊት

ማንኛውም የስምምነት ውል ከመፈረሙ በፊት መብቶች አልዎት። ስለሚፈርሙበት የስምምነት 
ውል ግልጽ የሆነ ግንዛቤ ሊኖርዎት ይገባል።

መጣራት የሚኖርባቸው ነገሮች

ለእነዚህ ነጥቦች ለማንኛውም ‘አይሆንም’ የሚል መልስ ከሰጡ ለተጨማሪ መረጃ የአገልግሎት 
አቅራቢዎን የመጠየቅ መብት አለዎት።
* ሙያዊ የአስተርጓሚ እና የትርጉም አገልግሎቶች ለእርስዎ እና ለአገልግሎት አቅራቢው በነጻ ይሆናል።

ይህ ጽሁፋዊ መግለጫ በCOTA NT የተዘጋጀ ሲሆን ከጤና እና አረጋውያን እንክብካቤ መስሪያ 

ቤት በተገኘ የገንዘብ መዋጮ ድጋፍ ተደርጎለታል። ወቅታዊ የሆነ ጽሁፍን ለማግኘት እባክዎ ለ 
PICAC ሥራ አስኪያጅ ያነጋግሩ።

(08) 8941 1004
www.cotant.org.au/picac/contact-picac-nt

አዎ አይ

1. በማያደናግር ከሙያ ቃላት ነጻ በሆነ እንግሊዝኛ ስለተዘጋጀው አገልግሎት የሚገልጽ ስምምነት 
ውል፣ በራሪ ወረቀትና የማስታወቂያ ጽሁፍ ደርስዎታልን?

2. የአገልግሎት አቅራቢዎ ከሰጣቸው ሰነዶች ሁሉ በአማርኛ አንድ ቅጂ ደርሶዎታልን?

3. የስምምነት ውል ቅጂ (በእንግሊዝኛም ሆነ በአማርኛ) ቢያንስ ለፊርማው ቀጠሮ ከአንድ ሳምንት 
በፊት ደረሰዎታልን? *

4. የስምምነት ውሉ በሚፈርሙበት ጊዜ የሚሰጡትን የአገልግሎት አቅራቢዎች ግልጽ ዝርዝር የያዘ 
ነውን?

5. የስምምነት ውሉ በእርስዎ የቤት እንክብካቤ ግምገማ ላይ ተመስርቶ አገልግሎት ሰጪው ሊያቀርብ 
የሚችለውን (በአሁኑ ጊዜ በእነርሱ ላይ ፍላጎት ባይኖርዎትም) አገልግሎቶች በሙሉ ይዘረዝራልን? 

6. የዋጋ ክፍያ ለማካሄድ (እንደ ቀጥታ ከአካውንት ዴቢት፤ ሰንተርሊንክ/Centrelink በእርስዎ 
የተመረጠ አከፋፈል ዘዴ አስበዋልን?

7. ከአገልግሎት ሰጪው* ጋር በሚነጋገሩበት ጊዜ የሚያስተረጉም የቤተሰብዎ አባል ያልሆነ  አንድ 
ባለሙያ አስተርጓሚ ቀርቦልወታልን?*

8. ከአገልግሎት ሰጪው ጋር ያለውን ውል ለመከለስና ለጥያቄዎችዎ ሁሉ መልስ ለማግኘት ጊዜ 
አግኝተዋልን?

9. ከእንግሊዝኛ ውጪ በአማርኛ  የአረጋውያን እንክብካቤ መብቶች ቻርተር ቅጂ አግኝተዋልን?

ለቤት ውስጥ 
እንክብካቤ አገልግሎት 
ስምምነት ውል መፈረም


