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Paketa e Kujdesit né Shtépi Ju nevojitet té:

(Home Care Package) 1. Kuptoni té drejtat tuaja’.

mund t’ju sigurojé 2. Keni dijeni gé té drejtat tuaja duhet té respektohen nga

té merrni shérbimet, Ofruesi i Kujdesit tuaj né Shtépi.

mbéshtetjen dhe suportin . Flisni me ofruesin tuaj, nése keni ndonjé shqgetésim té

qé ju nevojitet. ALffelzsli

. Keni pérgjegjési ndaj Ofruesit té Kujdesit né Shtépi qé
zgjidhni.

. Tregohuni té respektueshém dhe té vémendshém.

. Siguroni njé vend té sigurt (jashté ¢do rreziku) pér ofruesit
dhe stafin e tyre, pér t’ju ndihmuar.

. Té jeni té gatshém ndaj ndryshimeve né Paketén tuaj té
Kujdesit né Shtépi nése shéndeti juaj ndryshon.

. Paguani tarifat tuaja pér Kujdesin né Shtépi ashtu si¢ éshté
réné dakord me ofruesin tuaj.

Para se ta nénshkruani
Kontratén me Ofruesin e
Shérbimeve pér marrjen e
Shérbimeve té Kujdesit né
Shtépi, éshté e nevojshme qé
té jeni té vetédijshém pér té
drejtat dhe pérgjegjésité tuaja.

'Home Care Packages Program Manual for Care Recipients, (Manuali i Programit
té Paketave té Kujdesit né Shtépi, pér marrésit) versioni 1.4, janar 2023
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Para se ta nénshkruani Kontratén

Keni té drejta pérpara se té nénshkruhet ndonjé kontraté. Duhet té keni njé kuptim té garté
té kontratés gé nénshkruani.

Gjérat gé duhet té kontrollohen

Po Jo

1. A keni marré kopjen e kontratés, fletushké dhe broshuré pér shérbimin e ofruar pa
patur fjalét e médhaja gé pérdoren né gjuhén angleze?

2. A keni marré njé kopje né gjuhén shqgipe té té gjitha dokumentave té ofruara nga
Ofruesi juaj i Shérbimit?

3. A keni marré njé kopje té kontratés (né té dyja gjuhét né até angleze dhe shqip),
té paktén njé javé para takimit pér nénshkrimin e saj? *

4, A pérmban kontrata njé listé té qarté té shérbimeve nga Ofruesi i Shérbimit qé do t’ju
ofrohen kur ta nénshkruani?

5. A pérmban kontrata listén e té gjitha shérbimeve té mundshme qé mund té ofrohen nga
Ofruesi i Shérbimeve, bazuar né vlerésimin tuaj té Kujdesit né Shtépi, (edhe nése nuk
jeni aktualisht té interesuar pér to)?

6. A keni marré né konsideraté metodén tuaj té preferuar pér pagesat e tarifave,
(si¢ jané pér shembull: debitimi direkt, zbritjet nga pagesa e Centrelink-ut, apo
transfertat mujore)?

7. A ju éshté ofruar njé pérkthyes i kualifikuar duke pérjashtuar pérkthimin nga anétarét e
familjes pér pérkthime gjaté bisedave me Ofruesin e Shérbimeve?*

8. A keni pasur kohé té shqgyrtoni kontratén me Ofruesin e Shérbimeve dhe té merrni
pérgjigje pér té gjitha pyejtjet tuaja?

9. A keni marré njé kopje té Statutit té té Drejtave té€ Moshuaréve né shqip, jo vetém né
gjuhén angleze?

Nése jeni pérgjigjur ‘jo’ ndonjérés prej kétyre pikave, keni té drejté té pyesni Ofruesit tuaj té
Shérbimeve pér mé shumé informacion.
* Shérbimet profesionale té pérkthimit me shkrim dhe gojé jané falas si pér ju dhe pér Ofruesin e Shérbimeve.

Ky botim u krijua nga COTA NT, dhe éshté mbéshtetur nga kontributet financiare nga Departamenti
i Shéndetésisé dhe Kujdesit pér té Moshuarit. Pér njé version té modifikueshém té késaj broshure,
ju lutemi kontaktoni menaxherin e PICAC.
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